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โครงการ : สตร. ใสสะอาด ส านักงานสะดวก ตามหลัก ๕ ส และมาตรฐานการให้บรกิาร 

หน่วยงานรบัผิดชอบ  : ส านักตรวจราชการ กรมการพัฒนาชุมชน
       1. หลักการและเหตุผล

กรมการพัฒนาชุมชนได้ก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการ “พัฒนาชุมชนใสสะอาด” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือส่งเสรมิให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โปรง่ใส และมีประสิทธภิาพ โดยมิติท่ี 
๒ “ส านักงานสะดวก” มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้สะอาด เป็นระเบียบ และเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนให้มีความสะดวก รวดเรว็ และโปรง่ใส

ส านักตรวจราชการ (สตร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธภิาพ โปรง่ใส และสอดคล้องกับนโยบายของกรมการพัฒนาชุมชน จงึจดัท าโครงการ “ส านักตรวจราชการใส
สะอาด ส านักงานสะดวก ตามหลัก ๕ ส และมาตรฐานการให้บรกิาร” เพ่ือขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
ในสถานท่ีท างานตามหลัก ๕ ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรา้งนิสัย) ควบคู่กับการพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารท่ีมีมาตรฐาน โปรง่ใส และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร 
     2. วัตถุประสงค์

2.1 เพ่ือจดัท ามาตรการและแผนปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมตาม
หลัก ๕ ส

2.2 เพ่ือส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม เชน่ การลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย และการลด ละ เลิก การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร (No Foam)
 2.3 เพ่ือพัฒนาระบบการให้บรกิารของส านักงานให้มีมาตรฐาน โปรง่ใส และเข้าถึงได้ท้ังในรูปแบบออฟไลน์
และออนไลน์

2.4 เพ่ือประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง
2.5 เพ่ือเชดิชูเกียรติบุคลากรต้นแบบท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินกิจกรรม ๕ ส และการรกัษา

ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน
      3. ข้ันตอนและวธิกีารด าเนินการ

3.1 ประชุมชีแ้จงแนวทางการด าเนินโครงการสตร. ใสสะอาด ส านักงานสะดวก ตามหลัก ๕ ส และมาตรฐาน
การให้บรกิาร แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารว่มโครงการ ประกอบด้วย

3.1.1 บุคลากรในส านักตรวจราชการ กรมการพัฒนาชุมชน
3.1.2 ผู้รบับรกิาร หน่วยงานภายในกรมการพัฒนาชุมชน และภาคีเครอืข่ายท่ีเก่ียวข้อง

3.2 ด าเนินกิจกรรมด้านการรกัษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ก าหนดด าเนินการในไตรมาสท่ี 2 (เดือน
มกราคม - กุมภาพันธ ์2569) ดังน้ี

3.2.1 จดัท ามาตรการและแผนปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ครอบคลุมกิจกรรม
ตามหลัก ๕ ส 



 3.2.2 ส่ือสารมาตรการและแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในสังกัดทราบผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ 
การประชุมภายใน ปา้ยประชาสัมพันธ ์และส่ือออนไลน์ 

3.2.3 แต่งต้ังคณะท างานผู้รบัผิดชอบแต่ละกิจกรรม ๕ ส 
3.2.4 ด าเนินกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมตามแผน จ านวน ๒ กิจกรรม ได้แก่ 

1) กิจกรรมการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
2) กิจกรรมการลด ละ เลิก การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร (No Foam)

 3.3 ด าเนินกิจกรรมด้านการอ านวยความสะดวก ก าหนดด าเนินการในไตรมาสที ่2 (เดือนมกราคม -
กุมภาพันธ ์2569) ดังน้ี

3.3.1 จดัท าและเผยแพรน่โยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก ทัง้
ในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ของส านักตรวจราชการกรม

3.3.2 จดัท าผังภาพ (Flow Chart) แสดงขั้นตอนการให้บรกิาร และเผยแพรใ่ห้ทราบโดยทัว่
กัน

3.3.3 จดัท าคู่มือการให้บรกิารประชาชน และคู่มืออ านวยความสะดวกส าหรบัเจา้หน้าที่
3.3.4 พัฒนาระบบการให้บรกิารข้อมูลทีส่อดคล้องกับภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน เชน่ 

กองทนุพัฒนาบทบาทสตร ีและ OTOP ผ่านระบบ e-Service
 3.4 ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร และน าผลไปวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงการให้บรกิาร

3.5 ตรวจสอบข้อมูลข้อรอ้งเรยีนด้านการให้บรกิารจากผู้รบับรกิารและภาคีเครอืข่าย พรอ้มจดัท า
สรุปผลเสนอผู้บรหิาร

3.6 สรุปผลและจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย
1) ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการและแผนปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อม

2) ผลประเมินความพึงพอใจการให้บรกิาร
3) ผลตรวจสอบข้อมูลข้อรอ้งเรยีนและข้อเสนอแนะ

3.7 สรุปผลการด าเนินงานและมอบใบประกาศนียบัตรแก่บุคลากรต้นแบบ 



จดัท ามาตรการและแผนปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมในสถานที่ท างาน ตามหลัก 5 ส มีการส่ือสาร
มาตรการและแผนปฏิบัติการให้บุคลากรในสังกัด และมีการแต่งต้ังคณะท างานผู้รบัผิดชอบ



รายงานผลการด าเนินโครงการ : สตร. ใสสะอาด ส านักงานสะดวก ตามหลัก ๕ ส และมาตรฐาน
การให้บรกิาร 

1. ด าเนินกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมตามแผน จ านวน ๒ กิจกรรม ได้แก่ 
1) กิจกรรมการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน โดยก าหนดจุดให้ทิง้ขยะตามประเภทและแยก

เศษอาหารหรอืขยะเปยีกก่อนทิง้ลงถังเสมอมีการแยกขยะ และประชาสัมพันธใ์ห้ใชว้ัสดุส านักงานอย่าง
คุ้มค่า เชน่ การใชก้ระดาษ Re-use

2) กิจกรรมการลด ละ เลิก การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร (No Foam) โดยมีการน าปิ่ นโตบรรจุอาหารมา
รบัประทานรว่มกันในทีท่ างาน



รายงานผลการด าเนินโครงการ : สตร. ใสสะอาด ส านักงานสะดวก ตามหลัก ๕ ส และมาตรฐาน
การให้บรกิาร 

2. ด าเนินกิจกรรมด้านการอ านวยความสะดวก ดังน้ี
    จดัท าและเผยแพรน่โยบาย/ประกาศ/มาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก ทัง้ในรูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ของส านักตรวจราชการกรม และจดัท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ณ ส านัก
ตรวจราชการ



รายงานผลการตรวจสอบขอ้มูลขอ้รอ้งเรยีนด้านการให้บรกิารจากผู้รบับรกิารและภาคี
เครอืขา่ย พรอ้มจดัท าสรุปผลเสนอผู้บรหิาร

ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร และน าผลไปวเิคราะห์
เพ่ือปรบัปรุงการให้บรกิาร
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